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Startet høst/vinter 2018

Ny mailadresse:

civil.support@trimble.com

Den gamle mailen blir fortsatt videresendt : 

support@novapoint.com

Ny brukerstøtteløsning

mailto:civil.support@trimble.com
mailto:support@novapoint.com
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Bedre historikk i mailkorrespondansen

- Du får ditt eget spørsmål i retur og hele korrespondansen

Bilder og tekst om hverandre

- Bedre forståelse av løsningsforslaget

Vi kan få bedre oversikt over typer feil og ønsker

- Vi retter bedre fokus

Hva betyr det for deg?
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Få bistand

Få avklaring

Få eksperthjelp

Avklare brukerfeil 

                                               eller programfeil

Hvorfor ta kontakt?

Har du Brukerstøtteavtale?

- Da er vi her for deg!!
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“Jeg sliter med noen tverrprofiler der planumet slår opp. 
Kan dere ringe meg…”

Vår brukerstøtte har sett mye, så hjelp oss å forstå:

- Novapoint/CAD-versjon?
- Send et bilde
- Send filer
- Send Quadrimodell
- Beskriv med steps-to-repeat så vi kan prøve å gjenskape

- Er det reproduserbart?

Beskriv problemet tydelig

?
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Beskriv problemet tydelig
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N 
> Hjelp 

> Last opp til Novapoint Support

Last opp til Novapoint Support

Krever VianovaID/TrimbleID.
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Første svar innen 48 timer (2 virkedager)

Din forventning til oss
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Sjekk Resource Center - FAQ

Raskere hjelp?

Spør en kollega

Sjekk YouTube

, eller flere
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Noen sniker i køen:)



TRIMBLE BRUKERMØTE 2019 - LILLESTRØM

Sjekk tidligere sak

- vi ønsker mer informasjon

3 + 3 dager -> Sak lukkes

Vi ønsker også oppfølging fra deg

Løste du saken selv?

- Gi beskjed
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Krasjrapporter

- Oppgave krasjer
- Visningen krasjer
- Delefeil
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Beskriv hva du gjorde før krasjen med steps-to-repeat (2-3 steg)

Legg inn mailadresse så vi kan kontakte deg ved behov

- Vi har kanskje en workaround/løsning til deg??

Ukentlig gjennomgang av rapporter - Kategoriseres (trending) og løses etterhvert

Innsendt krasjrapport  ≠  Supportsak

Krasjrapporter

Send inn separat supportsak

- Beskriv problemet

Ikk
e l

ik
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Krasj, heng, uønsket hendelse…
- Bygge resultat/modell, presentasjon, delefeil
- Lukke visning -> krasj

- Nvidia-feil på versjon 419.17 og 419.67

Delefeil til server

- kontakt support

Konverteringsregler og tegneregler

- Superviktig tema
- Anbefaler kurs (27. mai)

Modellen er tung, alt går tregt

, eller flimring i presentasjoner i store modeller

- Se foredrag B6 (eller B7 )

Kjente saker på support
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Overall < 30% softwarefeil relaterte saker

For veg er tallet ca. 40%...

… historikk for de siste 2 ukene...

Statistikk

, men...
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Får ikke åpnet vegmodell eller bygget

- Bør være løst fra FP3

Treg vegmodellbygging

Tverrfall/breddeutvidelse mangler i Tegn Lengdeprofil

- Bygg vegmodell fra oppgaven

Manglende funksjoner på CAD-siden

- Mye løst

, men koter mangler fortsatt

Linjekonstruksjon krasjer

- FAQ > Linjekonstruksjon

Kjente saker på vegsupport
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Eksport ut av Quadrimodellen

- vegmodellfiler til anlegg
- mottaksprogramvare støtter fra 9. oktober 2018

- SOSI
- data kommer ikke ut
- Sjekk foredrag G6 om sosi import/eksport

- DWG
- får ikke data på riktig lag (lagstandardtilordning)

Kjente saker på vegsupport
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Manglende overbygningsmengder

- bør allerede være løst med siste kundeversjon

Finner ikke linjeoppgavemaler for linjeoppgaver

- Feil (hos Quadri-admin) i oppgradering på server

Linjekonstruksjon

- Editere/legge inn flere elementer på eksisterende linje

Kjente saker på vegsupport
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Sirkulære referanser

Veg 2

Ny terrengflate
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Spørsmål?


